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§130
Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Kokouksen laillisuus ja paatosvalta todetaan.

Hyvinvointialueen hallintosdanndn (144 8) mukaan kokouskutsu on ldhetettava kolme
paivaa ennen kokousta. Samassa ajassa on kokouksesta tiedotettava yleisessa
tietoverkossa hyvinvointialueen verkkosivustolla (145 §).

Kutsu on lahetetty 22.11.2024 ja julkaistu samanaikaisesti Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueen verkkosivustolla.

Ehdotus

Kokous todetaan laillisesti koollekutsutuksi ja paatosvaltaiseksi.
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§131
Péytakirjantarkastajien valinta

Valitaan kokouksen poytakirjantarkastajat.

Poytakirjan valmistuttua sihteeri lahettaa sen tarkastettavaksi puheenjohtajalle seka
valituille tarkastajille sahkoisesti.

Ehdotus

Palveluiden jarjestaminen -lautakunta valitsee kokouksen poytakirjantarkastajiksi
Juha Kittilan ja Anna-Mari Elorannan.
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§132
Esityslistan hyvaksyminen

Palveluiden jarjestaminen -lautakunnan kokouksen kasiteltavat asiat on ilmoitettu
ennalta kokouskutsussa ja sen mukana toimitetussa esityslistassa.

Itd&-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosaannon 116 §:n mukaan asiat kasitellaan
esityslistan mukaisessa jarjestyksessa, jollei palveluiden jarjestaminen -lautakunta
toisin paata.

Ehdotus

Palveluiden jarjestdminen -lautakunta paattaa hyvaksya kokouksen esityslistan
tydjarjestykseksi.
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§133

Oikaisuvaatimus irtisanomista koskevassa asiassa

IUHVADNO0-2024-4151

Liitteet

1 Liite_2_Oikaisuvaatimus (ei julkinen asiakirja)
Salassa pidettava, Julkisuuslaki (621/1999) § 24
2 Liite_1_Paatos virkasuhteen irtisanomisesta (ei julkinen asiakirja)
Salassa pidettava, Julkisuuslaki (621/1999) § 24

Valmistelu ja lisatiedot:
henkildstdjohtaja Anu Rautiainen
lakimies Janina Luminto
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Asia on ollut aluehallituksen kasiteltavana 14.11.2024 mutta on todettu, etta
toimivalta kuuluu Palveluiden jarjestaminen -lautakunnalle.

Hyvinvointialueen kirjaamoon on 5.11.2024 saapunut oikaisuvaatimus, joka koskee
tulosyksikkopaallikkd Nina Moisanderin 1.11.2024 § 5 tekemaa viranhaltijapaatosta
irtisanomisasiassa (IUHVADNo-2024-4151). Viranhaltijapaatds ja oikaisuvaatimus ovat
ohessa liitteina.

Hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) 139 §:ssa on maaraykset
oikaisuvaatimusmenettelysta. Aluehallituksen ja lautakunnan seka niiden jaoston ja
alaisen viranomaisen paatokseen tyytymaton saa vaatia siihen oikaisua.

Oikaisuvaatimus on kasiteltava kiireellisena. Oikaisuvaatimus tehdaan aluehallituksen
ja lautakunnan seka niiden jaoston ja alaisen viranomaisen paatoksesta
asianomaiselle toimielimelle.

Oikaisuvaatimus on saapunut hyvinvointialueen kirjaamoon oikaisuvaatimusajan
puitteissa, ja se on ndin ollen otettava kasiteltavaksi.

Oikaisuvaatimusta kasitellessaan Palveluiden jarjestaminen -lautakunta on sidottu
niihin laillisuus- ja tarkoituksenmukaisuusvaatimuksiin, joita oikaisuvaatimuksessa on
esitetty. Palveluiden jarjestaminen -lautakunta ei nain ollen voi kasitella asiaa
oikaisuvaatimusasiana tata laajemmin.

Asiaa kasitellessaan Palveluiden jarjestaminen -lautakunnan on arvioitava
oikaisuvaatimuksessa esitetyt laillisuusvirheet seka arvioitava oikaisuvaatimuksessa
esitetyt tarkoituksenmukaisuusperusteet.

Otettuaan asian oikaisuvaatimusasiana kasiteltadvakseen Palveluiden jarjestaminen -
lautakunta voi muuttaa tehtya hallintopaatosta, kumota tehdyn hallintopaatoksen tai
hylata oikaisuvaatimuksen.

Oikaisuvaatimuksen tekijan vaatimus:

Oikaisuvaatimuksen tekija vaatii, etta Itd-Uudenmaan hyvinvointialue kumoaa
paatdksen virkasuhteen irtisanomisesta. Kumoamisen johdosta kyseinen virka tulee
palauttaa oikaisuvaatimuksen tekijalle ja viranhoidon on katsottava jatkuneen
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katkeamattomana (laki kunnallisesta viranhaltijasta 44 8). Oikaisuvaatimuksen
tekija vaatii hyvinvointialuetta maksamaan aiheutunut palkkavahinko irtisanomisen ja
viran palauttamisen valiselta ajalta.

Oikaisuvaatimuksessa esitetyt laillisuusvirheet:

Oikaisuvaatimuksen tekija esittaa, etta virkasuhteen irtisanomiselle ei ole lain
mukaisia perusteita. Oikaisuvaatimuksen tekijaa ei ole varoitettu eika ohjeistettu
toimimaan toisin. Oikaisuvaatimuksen tekija vaatii, etta paatdés kumotaan ja hanen
virkasuhteensa palautetaan hanelle.

Oikaisuvaatimuksessa esitetyt tarkoituksenmukaisuusperusteet:

Oikaisuvaatimuksen tekija perustelee menettelyaan silla, ettd han on itse tehnyt
puuttuvia tydvuoroja ja ettd hanelle ei ole koskaan kerrottu, etta hanelta on kiellettya
tehda itse sellaisia tydvuoroja, jotka jaisivat muutoin tyhjiksi. Oikaisuvaatimuksen
tekija toteaa, etta hanen esihenkildnsa hyvaksyy tehdyt vuorot kuukausittain ja etta
taman myota esihenkildlle menee (jalkikateen) tieto hanen tekemistaan

ylitoista. Oikaisuvaatimuksen tekija toteaa, etta tydnantajan olisi tullut valittdmasti
huomauttaa, etta han ei saa tehda avoimia vuoroja itse. Oikaisuvaatimuksen tekija
toteaa, "etta se, etta tydnantaja ei ohjeista, ei ole viranhaltijan tydsuhteen
paattamisperuste”.

Oikaisuvaatimuksen tekija toteaa, etta joka tapauksessa tyonantajalla ei ole perustetta
irtisanoa virkasuhdetta ilman edeltavaa varoitusta, ja etta oikaisuvaatimuksen tekijan
toiminta asiakas- ja potilasturvallisuuden takaamiseksi ei ole ollut lain edellyttamalla
tavalla niin moitittavaa, etta oikaisuvaatimuksen tekijan olisi tullut ymmartaa
menettelynsa vaaryys ilman varoitusta ja selkeaa ohjeistusta tydnantajalta.

Oikaisuvaatimuksen tekija ei oman nakemyksensa mukaan ole tiennyt toimivansa
vaarin, ja han olisi noudattanut tydnantajan ohjeistusta ylitdiden teosta, jos sellainen
ohje olisi hanelle annettu.

Oikaisuvaatimuksen tekija toteaa, etta tydnantaja on tehnyt tutkintapyynnon poliisille
asiasta. Oikaisuvaatimuksen tekija ei oman kasityksensa mukaan ole syyllistynyt
mihinkaan rikokseen. Han toteaa, etta ylimaaraisten tydvuorojen teko tilanteessa,
jossa niita ei ole kielletty tekemasta, ei tayta minkaan rikoksen tunnusmerkistoa.

Asian kasittely:

Viranhaltijan velvollisuuksista on maaratty laissa kunnan ja hyvinvointialueen
viranhaltijasta (ns. viranhaltijalaki). Yleiset velvollisuudet on kirjattu 4. luvun 17 8:ss3,
jossa todetaan mm. seuraavaa: Viranhaltijan on suoritettava virkasuhteeseen kuuluvat
tehtavat asianmukaisesti ja viivytyksettd noudattaen asianomaisia saannoksia ja
maarayksia seka tydnantajan tydnjohto- ja valvontamaarayksia. Viranhaltija ei saa
vaatia, ottaa vastaan tai hyvaksya sellaista taloudellista tai muuta etua, josta
saadetaan rikoslain (39/1889) 40 luvussa.

Virkasuhteen paattymisesta on maaraykset 8. luvussa. Viranhaltijasta johtuvat
irtisanomisperusteet on kirjattu 35 8:ssa: Tydnantaja ei saa irtisanoa virkasuhdetta
viranhaltijasta johtuvasta syystg, ellei tama syy ole asiallinen ja painava. Tallaisena
syyna voidaan pitaa virkasuhteesta, laista tai maarayksista johtuvien, virkasuhteeseen
olennaisesti vaikuttavien velvoitteiden vakavaa rikkomista tai laiminlyontia seka
sellaisten viranhaltijan henkiloon liittyvien tydntekoedellytysten olennaista
muuttumista, joiden vuoksi viranhaltija ei enaa kykene selviytymaan tehtavistaan.
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Syyn asiallisuutta ja painavuutta arvioitaessa on otettava huomioon tydnantajan

ja viranhaltijan olosuhteen kokonaisuudessaan. Jos irtisanomisen perusteena on niin
vakava virkasuhteeseen liittyva rikkomus, etta tydnantajalta ei voida kohtuudella
edellyttaa virkasuhteen jatkamista ei 3 ja 4 momentissa saadettya tarvitse soveltaa.

Oikaisuvaatimuksen tekija on vuosina 2023 ja 2024 oikaisuvaatimuksessaankin
vaittamansa mukaisesti ottanut itselleen sellaisia tydvuoroja, jotka muutoin olisivat
jaaneet tayttamatta. Samanaikaisesti oikaisuvaatimuksen tekija on esihenkildidensa
suuntaan kommunikoinut, etta henkildstoresurssitilanne on ollut hanen vetamassaan
yksikdssa suhteellisen hyva. Vuorojen tayttamattomyys itsessaan ei ole sellainen
asiallinen ja painava syy, johon vedoten tydnantaja on tehnyt paatoksensa
virkasuhteen irtisanomisesta. Tyontekijalla on oikeus esittaa toiveita
tydvuorojarjestelyistd, mutta han ei voi itse tehda niista paatosta.

Tyonantaja katsoo, etta oikaisuvaatimuksen tekija on jattanyt noudattamatta ohjeita ja
maarayksia tydvuorosuunnittelusta, ylitdiden tekemisesta ja halytysrahan
myontamisesta itselleen.

Asiallinen ja painava syy muodostuu siita, etta oikaisuvaatimuksen tekija on rikkonut
velvollisuuksiaan viranhaltijana ja syyllistynyt tekoon, joka tayttaa usean
rikosnimikkeen tunnusmerkistén. Tydnantaja ei ole viela tehnyt asiassa
rikosilmoitusta mutta aikoo sen tehda asian selvittelyn jalkeen. Syyna ei siten ole se,
etta han on tehnyt ylity6ta omassa yksikdssaan, vaan se, etta han on maarannyt itse
itsensa kyseisiin vuoroihin ja erehdyttanyt esihenkilditaan ja tyénantajaa
toiminnassaan.

Oikaisuvaatimuksen tekija vetoaa siihen, etta ohjeista ei ole hanelle kerrottu.
Ensimmaiseksi todetaan, etta jo ilman erillista ohjettakin tulisi yleisen
elamankokemuksen perusteella jokaisen ymmartaa, ettei henkild voi maarata itse
itsedan toihin toisen lukuun ja paattaa omasta palkastaan ollessaan
palvelussuhteessa toiseen tahoon siten, etta tuo toinen taho joutuisi
maksuvelvolliseksi kyseisesta tyosta. Lisaksi tydnantaja katsoo, etta
esihenkildasemansa vuoksi hanen olisi tullut olla hyvinkin tietoinen virka- ja
tydehtosopimuksen ehdottomista maarayksista seka tydnantajan antamista ohjeista,
joita hanen itsekin tuli soveltaa omiin alaisiinsa.

HYVTES Il luvun mukaan tydhdn saapumisesta aiheutuvasta hairidsta maksetaan
halytysraha, mikali viranhaltija/tydntekija kutsutaan (halytetaan) tydnantajan toimesta
tyohon (22 8). Lisa-, yli-, ilta- ja sunnuntaikorvauksen seka aattokorvauksen
suorittamisen edellytyksena on, etta tyd on suoritettu toimivaltaisen viranomaisen
antaman kirjallisen maarayksen perusteella paitsi silloin, kun kyseessa on
saanndllinen vuorotyd tai jaksotyo (20 8). Lisatyota on tydnantajan aloitteesta
viranhaltijan/tydntekijan sdanndllisen tydajan lisaksi tehty tyd, joka ei ole ylityota

(13 §). Ylityota on tydnantajan aloitteesta tehty tyd, joka ylittaa seka
tyovuoroluetteloon merkityn saannéllisen tydajan etta virka- ja tydehtosopimuksessa
maaratyt ylityorajat (14 8).

Yleiset ohjeet, jotka mukailevat HYVTESin sisaltdja, ovat koko henkildston saatavilla
intranetissa. Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen henkilostopalvelut pitaa ylla
ajantasaisia ohjeita intranet-sivuilla. Palkka- ja palvelussuhdeasioita seka
tyGaikamaarayksia koskevissa osioissa on mm. yksiselitteinen ohjeistus lisa- ja
ylitdista. Ohjeen mukaan lisa- ja ylityon teettamisesta tulee sopia etukateen
ylitydmaarayksella. Ylitydmaarayksen antaa aina henkildn oma esihenkil®. Esihenkildon
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tulee toimittaa ylitydomaarayksen tiketilla HPK Palvelut Oy:lle palkanlaskentaa varten.
Lisa- tai ylityon teettamisen jalkeen esihenkilon tulee tayttaa toteumatiedot
lomakkeelle, jonka esihenkildn tulee toimittaa HPK Palvelut Oy:lle.

Myds toteumalomakkeessa on yksiselitteinen kirjaus siita, etta lisa- ja ylitydon
teettamisesta tulee sopia etukateen ylitydmaarayksella. Oikaisuvaatimuksen tekija ei
ole toiminut nain.

Erillista suoraa kieltoa tyhjiksi jaavien tydvuorojen tekemisesta ei ole, mutta
esihenkildasemassa olevan henkildn on pitanyt yleisten ohjeiden perusteella
ymmartaa, etta toiminta on kiellettya varsinkin ilman erillista tydnantajan maaraysta.
Esihenkiloita on koulutettu ja opastettu ohjeiden soveltamiseen kahden viikon valein
pidettavissa esihenkildinfoissa seka palvelussuhdeasioiden

koulutuksissa. Oikaisuvaatimuksen tekija on itsekin toiminut samaisessa prosessissa
esihenkildn roolissa, joten kaytantd on taytynyt olla hanen tiedossaan.

Oikaisuvaatimuksen tekijan kanssa on keskusteltu toimintatavoista kolmen eri
esihenkilon kanssa, jotka ovat olleet eri aikoina oikaisuvaatimuksen tekijan suoria
esihenkildita. Keskusteluissa on useita kertoja kayty lapi oikeita

toimintatapoja. Esimerkiksi 1.6.2023 on kokousmuistioon merkitty, etteivat esihenkilot
lahtokohtaisesti osallistu hoitotydhon. Oikaisuvaatimuksen tekijalle on kerrottu
keskusteluissa, ettd henkildstdon saatavuusongelmasta tulee keskustella oman
esihenkilon kanssa ja, etta taman kanssa yhdessa etsitaan tarvittaessa ratkaisuja
henkilostovajeeseen, jotta palveluiden toimivuudesta aiheutuva virkavastuu ei jaa
tiimin esihenkilon kannettavaksi mahdottomissa tilanteissa.

Oikaisuvaatimuksen tekija on oma-aloitteisesti ottanut itselleen lisa- ja ylitydvuoroja
ilman, etta hanen esihenkildnsa on antanut etukateen lisatyo- tai ylitydmaaraysta.
Henkild ei voi itse maarata itseaan lisa- tai ylitydhon.

Lisaksi oikaisuvaatimuksen tekija on kirjannut jarjestelmaan itselleen
halytysrahavuoroja. Halytysrahaa voidaan maksaa vain niissa tilanteissa, kun
tyonantaja halyttaa henkilon toihin taman vapaa-ajalta henkildn jo poistuttua
tyopaikalta. Oikaisuvaatimuksen tekija on oma-aloitteisesti jaanyt tekemaan
tyovuoroja ja kirjannut niista itselleen halytysrahakorvauksia. Tyénantaja ei ole
halyttanyt hanta tyovuoroihin. Halytysrahamenettelysta on tasmalliset toimintaohjeet
intranet-sivulla. Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella on lisaksi paikallinen virka- ja
tydehtosopimus halytysrahasta. Sen noudattamisessa ei yksittaisella esihenkil6lla ole
harkintavaltaa.

Asiaa selvitettaessa on kaynyt ilmi, etta oikaisuvaatimuksen tekija oli yleistytajassa ja
sen mydta hanen tydajanseurantansa toteutettiin Promid-jarjestelmassa (liukuva
tydaika). Sen lisaksi han on itse syottanyt omat tietonsa luvatta hoitotyota tekevan
henkiloston Titania-tydvuorojarjestelmaan, jonka kautta han on pystynyt esihenkilon
tietamatta maksattamaan itselleen ylityo- ja halytysrahakorvauksia. Hanen tietojaan ei
olisi pitanyt olla Titania-jarjestelmassa lainkaan. Tama on osoittanut pyrkimysta
erehdyttaa tydnantajaa, silld nain han on varmistanut, ettei esihenkil® paase
puuttumaan toimintatapaan. Tama osoittaa erityista vilpillisyytta ja
erehdyttamistarkoitusta ja on aiheuttanut vakavan luottamuspulan
oikaisuvaatimuksen tekijan ja tydnantajan valille.

Asia on tullut ilmi vasta syksylla 2024, kun yksikodssa lopettanut tyontekija on kertonut
menettelysta oikaisuvaatimuksen tekijan suoralle esihenkildlle.
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Yksiselitteista on, etta tydnantaja vastaa aina tydvuorosuunnittelusta. Henkild ei voi
itsenadisesti paattaa omista tyévuoroistaan, suunnitella niita ja kirjata niita
tydvuorojarjestelmaan. Tydnantajan velvollisuutena on varmistaa, etta
tyovuoroluettelo on virka- ja tydehtosopimuksen mukainen. Vaikka kaytdssa olisi

ns. autonominen tydvuorosuunnittelu, niissakin tilanteissa tydnantaja vahvistaa aina
tyovuorot. Missaan tilanteessa tydntekija ei voi itsenadisesti ottaa itselleen tydvuoroja,
vahvistaa niita ja allekirjoittaa omia tydvuorojaan koskevia rahakorvauksia.

Erityisen asialliseksi ja painavaksi tilanteen tekee se, etta oikaisuvaatimuksen tekija on
toiminut vilpilliselld tavalla pitkaan. Han on vuosien 2023-3024 aikana kerryttanyt
eparehellisella ja toimintaohjeiden vastaisella tavalla itselleen perusteetonta rahallista
etua erittain huomattavia maaria.

Oikaisuvaatimuksen tekija on tehnyt hyvinvointialueella esihenkildiden tietamatta
useita toistuvia lisa- ja ylitoita seka halytysrahavuoroja omaan yksikkddnsa. Se on ollut
tydnantajan ohjeistusten vastaista, silla oikaisuvaatimuksen tekija ei ole saanut
esihenkildltaan niihin maardysta, vaan han on itse suunnitellut ja toteuttanut kyseiset
vuorot. Tydnantajan selvityksen mukaan oikaisuvaatimuksen tekijan luvattomat lisa- ja
ylityot seka halytysrahakorvaukset ovat olleet maaraltaan merkittavia ja menettely on
herattanyt huomioita tydyhteisdssa.

Virkasuhdetta kaytetaan lain mukaan vain niissa tehtavissa, joihin kuuluu julkisen
vallan kayttamista. Julkisen vallan kayttamisessa korostuu toiminnan laillisuuden,
tasapuolisuuden ja julkisen toiminnan luotettavuuden vaatimus. Nailla seikoilla on
merkitysta myds arvioitaessa irtisanomisperusteen asiallisuutta ja

painavuutta. Perusteen asiallisuuden ja painavuuden arvioinnissa merkitysta on muun
muassa rikoksen laadulla, vakavuudella ja siita tuomittavalla rangaistuksella seka
toisaalta viranhaltijan tyotehtavien laadulla ja hanen asemallaan tydnantajan
organisaatiossa.

Varoituksen antaminen on virkasuhteen paattamisen prosessissa paasaanto, josta
voidaan tietyissa tilanteissa poiketa. Tyonantajalla ei ole velvollisuutta antaa
varoitusta, jos irtisanomisen perusteena on niin vakava palvelussuhteeseen liittyva
rikkomus, etta tydnantajalta ei voida kohtuudella edellyttaa palvelussuhteen
jatkamista. Tallaisessa tilanteessa rikkomuksen on oltava niin vakava, etta henkildon
olisi ilman varoitustakin pitanyt ymmartaa menettelynsa moitittavuus.

Ty6nantaja katsoo, etta oikaisuvaatimuksen tekijan pitkaan jatkunut eparehellisyys
seka vilpillinen, tutkintapyyntddn johtava toiminta on aiheuttanut epaluottamuksen, ja
tydnantajan nakemyksen mukaan oikaisuvaatimuksen tekija on rikkonut
virkavelvoitteitaan vakavasti. Ottaen huomioon hanen esihenkildasemansa han tiesi
tai hanen olisi tullut tietda varsin hyvin tydvuorosuunnittelua, lisa- ja ylitydmaarayksia
seka halytysrahan maksamista koskevat saannét ja velvoitteet. Oikaisuvaatimuksen
tekijan olisi jo asemansakin vuoksi pitanyt ymmartaa menettelynsa

moitittavuus. Esihenkildasemassa olevalta voidaan vaatia myos tavanomaista
korkeampaa lojaliteettivelvoitetta tydnantajaa kohtaan, minka vuoksi kynnys
irtisanomiseen ilman varoitusta on tavanomaista matalampi. Lisaksi moitittavuutta
lisaa hankitun taloudellisen hyddyn suuri maara, teon systemaattisuus ja se, etta
toimintaa on pyritty peittelemaan kayttamalla hyddyksi kahden jarjestelman
tuottamaa informaatiokatkosta, mika on ollut mahdollista vain esihenkildasemassa
olevalle viranhaltijalle.
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Esitetaan, etta Palveluiden jarjestaminen -lautakunta hylkaa oikaisuvaatimuksen,
koska oikaisuvaatimuksessa esitettyja laillisuus- ja tarkoituksenmukaisuusperusteita
tutkittaessa ei ole ilmennyt sellaisia perusteita, joiden nojalla oikaisuvaatimus tulisi
hyvaksya tai tehty paatdés kumota.

Ehdotus

Sosiaali- ja terveysjohtaja:

Palveluiden jarjestaminen -lautakunta paattaa hylata oikaisuvaatimuksen.
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Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, § 65,05.06.2024
Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, § 92,04.09.2024
Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, § 134, 27.11.2024

§134

Ité-Uudenmaan hyvinvointialueen lausunnon antaminen Helsingin hallinto-oikeudelle
vammaispalvelujen asiakasvalituksen johdosta

IUHVADNO0-2023-30

Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, 05.06.2024, § 65

Liitteet

1 Liite IUVANE kuljetuspalvelu toimintaohje lausunto 290220242

Valmistelu ja lisatiedot:

tulosyksikkopaallikkd Maritta Koskinen, vammaispalvelut
vastuualuejohtaja llona Koskenniemi, perhe- ja sosiaalipalvelut
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Palvelujen jarjestaminen -lautakunta palautti liikkumista tukevien palvelujen
toimintaohjeen uudelleen valmisteluun edellyttden vammaisneuvoston lausunnon
huomioimista toimintaohjeessa seka kokouksen kuluessa esitetyt korjausehdotukset
on kasitelty.

Toimintaohjeessa on seka sosiaalihuolto- ettd vammaispalvelulain mukaiset
kuljetuspalvelut. Ohje on ensisijaisesti toiminnan palvelukuvaus ja henkildstolle
kasikirja. On tarkeaa, etta kuljetuspalvelut ovat koottuna, kun asiakas hakee
kuljetuspalveluja.

Kuljetuspalvelujen hairiotilanteet

Jos kyyti ei saavu 15 minuutin sisalla tilauksen ajankohdasta, asiakkaan tulee ottaa
yhteytta uudelleen ohjauskeskukseen. Ohi ohjauskeskuksen tapahtuvat ostot eivat
ole kilpailutettuja. Taksiliikenteen jarjestelma on muuttunut 2017, joka vaikuttaa
sosiaalihuolto- ja vammaispalvelulain kuljetuspalvelujen hankintaan. Kyyteja ei voida
tilata jarjestelman ulkopuolelta. Lainsaadanto edellyttaa kuljetuspalveluiden
kilpailuttamisen.

Kuljetusten toteutumisen ajantasainen seuraaminen ei ole mahdollista missaan
jarjestelmassa. Taksi myods saattaa kuitata kyydin vastaanotetuksi, mutta ei saavu
kuitenkaan paikalle Seuraaminen edellyttaa aina henkilén seuraamaan tilattua
kuljetusta. Tahan ohjauskeskuksessa ei ole henkilostda.

Kuljetuspalvelujen jaksottaminen

Mikali asiakkaalla on kuljetuspalvelupaatds, ja asiakas haluaa jaksottaa
kuljetuspalvelun, han hakee jaksottamista. Talldin jaksottamisesta tehdaan toinen
paatds kuljetuspalvelu paatoksen rinnalle. Kuljetuspalvelupaatés perustuu aina
henkilokohtaiseen hakemukseen ja tarpeeseen. Paatoksia seurataan tilastollisesti.
Mikali asiakas hakee uutta kuljetuspalvelua, asiakas voi hakea jaksottamista samassa.

Kotka asiointikuntana
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Loviisan kaupunki ei ole esittanyt Kotkaa toiminnalliseksi asiointikunnaksi.
Loviisalaiset voivat kayttaa asiointiin Kouvolan ja Porvoon kaupunkia. Mahdolliset
terveydenhuollon palvelut asiakas voi saada kelakyyteina.

Vammaisneuvoston lausunto

Toimintaohjeen valmistelu on tehty virkamiestyona ja lahetetty lausuttavaksi
vammaisneuvostolle. Asiakasohje on kasitelty asiakasraadin/vammaisneuvoston
jasenten kanssa yhteistyossa.

Vammaisneuvoston lausunto on huomioitu toimintaohjeessa. Korjaukset merkitty
liitteeseen.

Ehdotus

Sosiaali- ja terveysjohtaja:

Palvelujen jarjestaminen -lautakunta hyvaksyy noudatettavaksi Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueen liikkumista tukevien palveluja koskevan toimintaohjeen alkaen
01.06.2024.

Pykala tarkastetaan heti.

Kokouskasittely
Lautakunnan jasen Tove Munkberg teki seuraavat tekniset korjausehdotukset:

Kohta 3.1. Oikeus vammaispalvelulain mukaiseen kuljetuspalveluun

e kohta c ) Edellytykset a - b tayttavalla vammaisella henkil6lla on oikeus saada
tarvitsemansa kohtuulliset kuljetuspalvelut niihin liittyvine saattajapalveluineen,
jos hanella on kohtuuttoman suuria vaikeuksia kdyttdad julkisia
joukkoliikennevilineitd vammansa tai sairautensa vuoksi

e Kuljetuspalvelun tarpeen tulee johtua vammasta tai sairaudesta. Haitan tulee
olla pysyva tai pitkaaikainen. Pitkdaikaisuudella tarkoitetaan lahtdkohtaisesti yli
vuoden kestdvaa vammasta tai sairaudesta johtuvaa toimintakyvyn rajoitetta.
Tietyissd tilanteissa voidaan myéntdd kuljetuspalvelua myés vaikka ei ole vield
tietoa vamman tai sairauden pitkéikestoisuudesta, esim.
aivoverenkiertohdirion jalkitila.

Kohta 3.3. Matkustusalue

® | oviisa: Lisataan toiminnallisena lahikuntana Kotka
Kohta 6.2. Palvelutarpeen arviointi ja asiakasuunnitelma

e vammaispalvelulain mukaisessa kuljetuspalvelussa laakarinlausunto tai muun
terveydenhuollon tai sosiaalihuollon ammattihenkilon kirjoittama
ajanatasainen lausunto tai muu vastaava selvitys, josta selvida hakijan
lilkkumis- ja /tai toimintakyky ja sen aleneminen

Lautakunnan jasenet keskustelivat reklamaatiotilanteista jos kyyti ei tule, ja esittelija
esitti, etta ohjeeseen lisataan:

Uusi kohta 5.10. Kuljetuspalvelujen hairiotilanteet
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¢ Jos kyyti ei saavu 15 minuutin sisalla tilauksen ajankohdasta, asiakkaan
tulee uudelleen ottaa yhteytta ohjauskeskukseen.

Ohi ohjauskeskuksen tapahtuvat ostot eivit ole kilpailutettuja.
Taksiliikenteen jarjestelma on muuttunut 2017, joka vaikuttaa
sosiaalihuolto- ja vammaispalvelulain kuljetuspalvelujen hankintaan.
Kyyteja ei voida tilata jarjestelman ulkopuolelta. Lainsdadanto edellyttaa
kuljetuspalveluiden kilpailuttamisen.

Paatos

Palvelujen jarjestaminen -lautakunta paatti teknisten korjausten jalkeen yksimielisesti
hyvaksya noudatettavaksi Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen liikkkumista tukevien
palveluja koskevan toimintaohjeen alkaen 01.06.2024.

Pykala tarkastettiin heti.

Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, 04.09.2024, § 92

Liitteet

1 Oikaisuvaatimus, Ritola, Lindstrom, Raikkonen

Valmistelu ja lisatiedot:

tulosyksikkopaallikkd, vammaispalvelut Maritta Koskinen
vastuualuejohtaja, perhe- ja sosiaalipalvelut llona Koskenniemi
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Pauli Ritola, Jonas Lindstrom ja Tuula Raikkénen ovat 7.7.2024 osoittaneet palveluiden
jarjestamisen -autakunnalle oikaisuvaatimuksen Liikkumista tukevien palvelujen
toimintaohjeesta. Toimintaohje on hyvaksytty palvelujen jarjestamisen lautakunnassa
5.6.2024 865.

Oikaisuvaatimus koskee kohtia Vammaispalvelulain mukaiseen kuljetuspalveluun
liittyva saattajapalvelu seka Kuljetuspalvelujen hairidtilanteet.

Oikaisuvaatimuksen laatijat nostavat esiin toimintaohjeen kohdan, jossa todetaan,
ettei toinen vammainen henkil® voi padsaantdisesti toimia henkilo, joka tarvitsee
kuljettajan apua siirtymiseen ja vaativat mainintaa poistettavaksi lainvastaisena.
Oikaisuvaatimuksen laatijat tuovat esiin, etta Korkein hallinto-oikeus on ratkaisussaan
KHO 2015:131 katsonut, etta vaikeavammaisen henkilon oli voitava matkustaa
taksissa saattajana maksutta kuten muidenkin saattajien. Hallinto-oikeuden
ratkaisussa kuljetuspalveluasiakkaan saattajana toimivalta henkil6lta, jolle oli
myonnetty vammaispalvelulain mukainen kuljetuspalvelu, oli edellytetty myods oman
kuljetuspalvelumatkan kayttdmista ja omavastuuosuuden maksamista samalta
matkalta, vaikka saattajat muutoin voivat matkustaa maksutta. Tallaiseen eriarvoiseen
kohteluun ei ollut perusteita. Korkein hallinto-oikeus katsoi, etta vaikeavammaisen
henkilon oli voitava matkustaa taksissa saattajana maksutta kuten muidenkin
saattajien. Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 8
8 2 momentti Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista 4 § 1ja3 momentti ja 68 Hallintolaki 6 8. Oikaisuvaatimuksen laatijat
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tuovat esiin, etta ratkaisun perusteissa kirjoitetaan: "Jos kuljetuspalvelua saava
vaikeavammainen henkild tosiallisesti toimii toisen henkilon saattajana
kuljetuspalvelumatkoilla, hanen on, kun otetaan huomioon hallintolain 68, voitava
matkustaa taksissa maksutta, kuten muidenkin saattajien” (Finlex 2015:131/KHO
paatdkset/ennakkopaatdkset). Ita-Uudenmaan vammaisneuvosto on lausunnossaan
29.02.2024 tuonut esiin KHO:n paatoksen, mutta oikaisuvaatimuksessa

todetaan toimintaohjeessa, etta "Kun kuljetuspalvelussa matkustaa kaksi henkild3,
joilla on kuljetuspalvelupaatos, kyseessa on yhdistelymatka, josta ei perita
omavastuuta ". Oikaisuvaatimuksessa todetaan, etta saattajana toimiva vammainen
henkil® on kuljetuksissa mukana antamassa saatettavalle hanen tarvitsemansa
opastuksen ja avun perilla kohteessa. Hanella ei ole itsellaan tarvetta asioida samassa
kohteessa. Toimintaohjeen mukaan siitd huolimatta saattaja menettaa kaksi omaa
asioimis- ja virkistystarkoitukseen myonnettya matkaansa.

Oikaisuvaatimuksessa edella esiin nostettu lause toimintaohjeesta viittaa tilanteisiin,
joissa kuljettaja avustaa molempia asiakkaita normaalia enemman eika han saa siita
korvausta. Taksin kuljettajat pitavat tata tilannetta epaoikeuden mukaisena eivatka
valttdmatta halua ottaa taman kaltaisia kyyteja ajettavakseen. Toimintaohjetta
laadittaessa on pyritty vaistamaan ohjeita, jotka entisestaan saattavat vaikeuttaa
tilausten vastaanottamista.

Toimintaohjetta tullaan paivittdmaan vuoden 2024 vaihteessa lakiuudistuksen myota.
Vammaisneuvoston edustajat osallistuvat toimintaohjeen paivitykseen. Tassa
yhteydessa huomioidaan tdma vammaisen henkildn mahdollisuus toimia saattajana ja
nostetaan keskusteluun palveluntuottajien kanssa, jotta naissa tilanteissa vallitsisi
yhteisymmarrys.

Toiseksi oikaisuvaatimuksenlaatijat nostavat esiin, etta

kuljetusten ohjausjarjestelmassa ei ole huomioitu riittavasta turvallisen kuljetuksen
toteutumista. Toimintaohjeessa todetaan " Jos kyyti ei saavu 15 minuutin sisalla
tilauksen ajankohdasta, asiakkaan tulee ottaa yhteytta uudelleen ohjauskeskukseen.
Ohi ohjauskeskuksen tapahtuvat ostot eivat ole kilpailutettuja. Taksiliikenteen
jarjestelma on muuttunut 2017, joka vaikuttaa sosiaalihuolto- ja vammaispalvelulain
kuljetuspalvelujen hankintaan. Kyyteja ei voida tilata jarjestelman ulkopuolelta.
Lainsaadanto edellyttaa kuljetuspalveluiden kilpailuttamisen.

Kuljetusten toteutumisen ajantasainen seuraaminen ei ole mahdollista missaan
jarjestelmassa. Taksin kuljettaja saattaa kuitata kyydin vastaanotetuksi, mutta ei saavu
kuitenkaan paikalle. Kyydin seuraaminen edellyttaa aina henkilédn seuraamaan
tilattua kuljetusta. Tahan ohjauskeskuksessa ei ole henkildstda. Oikaisuvaatimuksen
mukaan kilpailutuksen luonteesta johtuen, kenellakaan toimijoista (vammaispalvelut,
ohjauskeskus, taksit) ei ole kokonaisvastuuta kuljetusten toteutumisesta.
Oikaisuvaatimuksen mukaan kuljetuspalveluissa ei ole otettu kayttoon esim.
ylivuotojarjestelmaa, joka mainitaan kilpailutusasiakirjoissa.

Oikaisuvaatimuksessa tuodaan esiin, etta esityslistaan on kirjattu virheellisesti, etta
ohjauskeskus ei pysty seuraamaan kuljetusten toteutumista. Oikaisuvaatimuksen
mukaan on olemassa jarjestelmia, jotka ilmoittavat asiakkaalle Iahestyvasta
kuljetuksesta. TaksiHelsingin kaytdssa oli toimintatapa, etta ohjauskeskus soittaa
asiakkaalle, ettei taksia ole saatavilla. Tdma toimintatapa soittaa asiakkaalle ei ole
perustunut tietoon, ettd ohjauskeskus olisi seurannut kuljetusten toteutumista
asiakkaan luokse. Tosiasiallisesti TaksiHelsinki ei ole voinut seurata ottaako auto
tilatun kyydin vastaan. Ohjauskeskus ei pysty seuraamaan siirtyyko taksi asiakkaan
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luokse kuitattuaan kyydin itselleen. Ohjauskeskus voi seurata, milloin taksi kuittaa
kyydin vastaanotetuksi.

Laillisesti kilpailutetun 0202 ohjauskeskuksen kanssa tehdaan tiivista yhteistydta
vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun kehittamiseksi. Kehittamistyohon
otetaan vammaisten henkildiden edustajien lisaksi palveluntuottajat.

Ehdotus

Sosiaali- ja terveysjohtaja:
Palveluiden jarjestaminen -lautakunta paattaa hylata oikaisuvaatimuksen.
Pykala tarkastetaan heti.

Kokouskasittely

Poytakirjaan merkittiin, etta vaikuttamistoimielimen edustaja Maija Aatelo
(vammaisneuvosto) poistui kokouksesta esteellisena tdman asian kasittelyn ajaksi
(hallintolaki 28 8 5 laheisjaavi).

Paatos

Palveluiden jarjestaminen -lautakunta paatti yksimielisesti hylata oikaisuvaatimuksen.

Pykala tarkastettiin heti.

Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, 27.11.2024, § 134

Liitteet

1 HAO /Lausuntopyyntd 4.11.2024 / 5788/03.04.04.04.09/2024 / Lindstrém, Ritola,
Raikkonen

Verkkojulkisuus rajoitettu

2 Valitus_IUHVA_liikkumisen_tukea_koskevasta_paatoksesta_2024
Verkkojulkisuus rajoitettu

Valmistelu ja lisatiedot:

tulosyksikkopaallikkd (vammaispalvelut) Maritta Koskinen

vs. vastuualuejohtaja (perhe- ja sosiaalipalvelut) Hanna Kaunisto
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Helsingin hallinto-oikeus on pyytanyt Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallitusta
hankkimaan Palveluiden jarjestamisen -lautakunnan lausunnon valituksen johdosta.
Samalla Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallitukselle varataan puhevallan
kayttajana tilaisuus antaa selityksensa asiassa. Lausunto tulee toimittaa liitteineen
Helsingin Hallinto-oikeudelle 5.12.2024 mennessa.

Valitus koskee Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen Palveluiden jarjestaminen -
lautakunnan 4.9.2024 kokouksen 8 92 Vastaus oikaisuvaatimukseen koskien
Palveluiden jarjestaminen -lautakunnan 5.6 kokouksen § 65 liikkumista tukevien
palveluiden (shl ja vpl) toimintaohje Ita-Uudellamaalla seka Palveluiden jarjestaminen -
lautakunnan 5.6 kokouksen 8§ 65 lilkkumista tukevien palveluiden (shl ja vpl)
toimintaohje Ita-Uudellamaalla.

Asian tausta
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Asiassa on kysymys Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen liikkumista tukevien
palveluiden uudesta toimintaohjeesta (liite 1). Toimintaohje on oikeudelliselta
luonteeltaan viranomaisen laatima soveltamisohje. Ohje on ensisijaisesti toiminnan
palvelukuvaus ja se toimii erityisesti viranhaltijoiden kasikirjana, tydon tukena seka
apuna lain soveltamisessa sosiaalihuoltolain (1301/2014) ja vammaispalvelulain (380
/1987) ja -asetuksen (759/1987) mukaisia kuljetuspalveluasioita kasiteltaessa.

[td-Uudenmaan hyvinvointialueen palveluiden jarjestaminen -lautakunta kasitteli
5.6.2024 kokouksessaan hyvinvointialueen liikkkumista tukevien palveluiden
toimintaohjetta. Teknisten korjausten jalkeen lautakunta paatti paatdksellaan
5.6.2024, § 65 yksimielisesti hyvaksya noudatettavaksi uuden toimintaohjeen (liite 2).

Pauli Ritola, Jonas Lindstrom ja Tuula Raikkdnen osoittivat palveluiden jarjestaminen -
lautakunnalle 7.7.2024 oikaisuvaatimuksen lautakunnan paatoksesta 5.6.2024, § 65.
Valittajien tekemassa oikaisuvaatimuksessa vaadittiin muutoksia toimintaohjeen
kohtiin "Vammaispalvelulain mukaiseen kuljetuspalveluun liittyva saattajapalvelu” ja "
Kuljetuspalvelujen hairidtilanteet”. (liite 3)

Valittajien tekemaa oikaisuvaatimusta kasiteltiin palveluiden jarjestéminen -
lautakunnan kokouksessa 4.9.2024. Lautakunta paatti yksimielisesti hylata
oikaisuvaatimuksen paatoksellaan 4.9.2024, § 92 (liite 4).

Valittajat ovat valittaneet lautakunnan paatdksista Helsingin hallinto-oikeudelle
11.10.2024.

Hyvinvointialueen jarjestamisvastuusta

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain (612/2021, jarjestamislaki)
8 8:n mukaisesti hyvinvointialueella on jarjestamisvastuu vammaispalvelulain 8 8:n ja
vammaispalveluasetuksen 4 § - 6 8:n mukaisista kuljetuspalveluista. Jarjestamislain
12 8&:n mukaan hyvinvointialue voi tuottaa asiakkaalle annettavia sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja seka niiden kayttéon liittyvaa muuta tukea hankkimalla
niita yksityiselta palveluntuottajalta sopimukseen perustuen, jos niiden hankkiminen
yksityiselta palveluntuottajalta on tarpeen tehtavien tarkoituksenmukaiseksi
hoitamiseksi.

Hyvinvointialueen on huolehdittava jarjestamisvastuustaan seka sen
jarjestamisvastuulle kuuluvien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
yhdenvertaisesta toteutumisesta myos palveluja hankkiessaan. Hankittavien
palvelujen on oltava sisalléltéaan, laajuudeltaan ja maaralliselta osuudeltaan sellaisia,
etta hyvinvointialue pystyy huolehtimaan kaikissa tilanteissa jarjestamisvastuunsa
toteuttamisesta myos hankittavien palvelujen osalta. Hyvinvointialueella on siten
kokonaisvastuu jarjestamistaan palveluista riippumatta niiden jarjestamistavasta.

Oikeus vammaispalvelulain ja -asetuksen mukaiseen kuljetuspalveluun on yksi
subjektiivista oikeuksista, joiden tarkoituksena on turvata vaikeavammaisten
henkildiden yhdenvertaisuutta suhteessa vammattomiin henkil6ihin.
Hyvinvointialueella ei kuitenkaan ole lakisaateista velvollisuutta jarjestaa
kuljetuspalvelua vaikeavammaisen itsensa toivomalla tai muutoinkaan tietylla tavalla.
Hyvinvointialueella on oikeus valita kuljetuspalvelun jarjestamistapa ja myds muuttaa
sitd, mutta jarjestamistapa ei saa estaa tai kaventaa vaikeavammaiselle henkildlle
kuuluvaa subjektiivista oikeutta kuljetuspalveluun. Oikeus- ja
laillisuusvalvontakaytannon mukaan (esim. AOAS 14.3.2022 Dnro 1707/2021, KHO
14.2.2020/641) esimerkiksi kuljetuspalvelujen ennakkotilausajat, odotusajat ja
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matkojen yhdistely eivat saa kaventaa tai estaa laissa saadettyjen subjektiivisten
oikeuksien toteutumista. Nama oikeudelliset reunaehdot on Itd-Uudenmaan
hyvinvointialueella otettu huomioon kuljetuspalvelujen jarjestamistapaa valittaessa ja
liikkumista tukevien palvelujen toimintaohjetta laadittaessa.

Kuljetuspalvelujen jarjestamistapa Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella

Valittajat ovat vaatineet, etta hyvinvointialueen tulee muuttaa jarjestamistapaa ja
toimintaohjetta siten, ettd vammaispalvelulain mukainen kuljetuspalvelu on aidosti
kaytettavissa, eika vammaisten henkildiden terveys ja turvallisuus vaarannu.
Valittajien mukaan Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen kuljetuspalvelujen jarjestamisen
mallin ongelma on se, etta valityskeskus ja autoilijat on kilpailutettu erikseen ja
kummallakaan osapuolella ei ole vastuuta siita, etta kuljetuspalvelumatkat olisivat
kaytettavissa ja matkat toteutuisivat kaytannon eldmassa. Valittajien mukaan
kilpailutusasiakirjoihin ei ole sisallytetty sellaisia sitovia vaatimuksia, jotka
varmistaisivat kuljetuspalveluiden moitteettoman ja turvallisen toiminnan.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue jarjestaa vaikeavammaisten henkildiden ja muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden lakisaateiset, tarpeen mukaiset
kuljetuspalvelut ostopalveluna. Julkisista hankinnoista ja kdyttdoikeussopimuksista
annettu laki (1397/2016, hankintalaki) edellyttaa palvelujen kilpailuttamista. Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueella on kuljetuspalvelujen hankintaan tarkoitettu
hankintajarjestelma "Sosiaali- ja terveydenhuollon henkilokuljetuspalvelut Ita-
Uudellamaalla (2021-2025)", jonka sisaisina kilpailutuksina on kilpailutettu
kuljetuspalvelut esteettomalla kalustolla (pienet ja suuret esteettomat autot ja linja-
autoluokan esteettdmat autot) seka tavallisilla takseilla.

Hankintajarjestelmassa on lisaksi toteutettu niin sanottu rinnakkainen, eli taydentava
kilpailutus kesalla 2024, jonka perusteella on saatu lisakapasiteettia. Rinnakkaisessa
kilpailutuksessa luokkiin 1-4 saatiin yhteensa 91 hyvaksyttya tarjousta: 75 uutta
tarjousta ja 16 aiemman tarjouksen paivitysta. Uusia ajoneuvoja tarjottiin
kilpailutuksessa yhteensa 139. Luokassa 1 saatiin uusia tarjouksia 54, tarjoustaan
paivittaneita 14 ja uusia ajoneuvoja 81. Luokassa 2 saatiin uusia tarjouksia 4,
tarjoustaan paivittaneita 2 ja uusia ajoneuvoja 8. Luokassa 3 saatiin uusia tarjouksia
16 ja uusia ajoneuvoja 49. Luokassa 4 saatiin uusia tarjouksia 1 ja uusia ajoneuvoja 1.
Kilpailutusten perusteella Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella on merkittava maara
kapasiteettia kuljetuspalvelujen toteuttamiseen. Hyvinvointialue on solminut
kuljetuspalvelua koskevat sopimukset niita toteuttavien autoilijoiden kanssa.
Autoilijoiden sopimuksissa maaritelldadn mm. kuljetuskalustoa, henkildstéa ja
asiakkaiden avustamispalvelua koskevat vaatimukset.

Autoilijoiden kilpailutuksen lisaksi on toteutettu ohjauskeskustoimittajan kilpailutus,
jossa hankintayksikkdina olivat Keski-Uudenmaan hyvinvointialue ja Ita-Uudenmaan
hyvinvointialue. Keski-Uudenmaan hyvinvointialue toteutti kilpailutuksen ja teki
kilpailutukseen liittyvat ratkaisut ja hankintapaatoksen molempien hankintayksikdiden
puolesta. Kumpikin hankintayksikkd solmi oman hankintasopimuksen ja vastaa itse
yksin sopimusvelvoitteista toimittajaa kohtaan.

Kilpailutuksen perusteella valittu ohjauskeskustoimittaja 020202 Palvelut Oy aloitti
toimintansa helmikuussa 2024. Tata ennen Ita-Uudellamaalla ohjauskeskuspalvelua
hoiti Taksi Helsinki Oy. Ohjauskeskustoimittajan tehtavana on vastata kuljetusten
kokonaisvaltaisesta ohjauksesta sisaltdaen mm. tilausvalityksen, kuljetusten reitityksen,
yhdistelyn, kuljetusten toteutumisen reaaliaikaisen valvonnan ja raportoinnin.
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Ohjauskeskuksen keskeisena tehtavana on vastata asiakkaiden kuljetustilausten
vastaanottamisesta eri kanavia pitkin ja valittaa kuljetustilaukset matkustajan tarpeen
mukaiselle autolle. Ohjauskeskus seuraa autoilijoiden palvelun asianmukaista
toteutumista reaaliaikaisesti ja raportoi toteutumisesta hyvinvointialueelle
saannollisesti. Ohjauskeskustoimittajan tehtdvana on myos olla hyvinvointialueen
kehittajakumppani alueen kuljetuspalvelujen kehittamisessa, kuten
kutsuohjausperustaisten tai kiinteilla reiteilld toteutuvien kuljetusten suunnittelussa ja
toimivuuden arvioinnissa.

Itd-Uudenmaan hyvinvointialue on tehnyt ohjauskeskustoimittajan ja autoilijoiden
kanssa sopimukset, joilla kokonaisuuden toteutumista ja vastuita hallitaan. Valitun
toteutusmallin etuna on ensinnakin joustava mahdollisuus kilpailuttaa
ajoneuvokapasiteettia lisaa asiakastarpeiden mukaisesti erilaisilla toteutustavoilla.
Toteutusmallin etuna on myds se, etta taksiautoilijoista riippumaton ohjauskeskus
valvoo kuljetusten toteutumista reaaliaikaisesti. Lisaksi hyvinvointialueella on itselldan
paasy ohjausjarjestelman dataan, jolla voidaan viime kaddessa varmistaa raportoinnin
oikeellisuus.

Verrattuna niin sanottuun kokonaisvastuumalliin, jossa tilausvalitys ja autot ovat
saman toimijan kasissa, Itd-Uudenmaan hyvinvointialueelle valitun mallin ja
jarjestamistavan etuja ovat etenkin joustavuus kapasiteetissa ja tehokkaampi
valvonnan mahdollisuus. Kokonaisvastuumallissa seka ohjausta etta autoja
hallitsevalla toimittajalla olisi olemassa kannustin kuljetusten toteutumista koskevan
datan vaaristelyyn etenkin, jos myohastymisista tai toteutumatta jaaneista
kuljetuksista lankeaisi merkittavia sopimussakkoja.

Kokonaisvastuu vammaispalvelulain mukaisten ja muiden hyvinvointialueen
jarjestamisvastuulle kuuluvien kuljetuspalvelujen toteutumisesta on Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueella. Hyvinvointialue vastaa siita, etta kuljetuspalvelumatkat ovat
asiakkaiden kaytettavissa ja matkat toteutuvat lain mukaisesti. Ita-Uudenmaan
hyvinvointialue on tehnyt kokonaisuuden toteuttamiseksi edella kuvatut kilpailutukset
ja niihin perustuvat sopimukset ohjauskeskuksen ja autoilijoiden kanssa.

Tahan lausuntoon liitetyista hankinta-asiakirjoista ilmenee, etta toisin kuin valittajat
vaittavat, hyvinvointialue on sisallyttanyt autoilijoita ja ohjauskeskusta koskeviin
hankinta-asiakirjoihin ja sopimuksiin palveluntuottajia sitovat maaraykset siita, etta
palvelu on tuotettava ehdoissa yksiloidyin tavoin laadukkaasti, turvallisesti ja
toimintavarmasti. Ohjauskeskustoimittajaa koskevat asiakirjat ovat taman lausunnon
liitteind 5-13. Autoilijoita koskevat asiakirjat ovat taman lausunnon liitteina 14-21.
Hyvinvointialue valvoo aktiivisesti kuljetuspalvelun tuottajien seka ohjauskeskuksen
toimintaa ja asiaa koskevien sopimuksien noudattamista ja mahdollisiin palvelussa
ilmeneviin virheisiin puututaan ripeasti. Sopimusehtojen noudattamista koskevat
virheet on lisdksi sanktioitu (liite 13, kohta 23, seka liite 21).

Palveluiden jarjestaminen -lautakunta toteaa, etta valittajat eivat ole esittaneet
valituksessaan vaitteilleen sellaista nayttoa tai perusteita, joiden johdosta olisi
katsottavissa, etta hyvinvointialue olisi vaarinkayttanyt jarjestamistavasta
paattdessaan harkintavaltaansa. Painvastoin Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella on
jarjestamistapaa valittaessa kiinnitetty erityista huomiota siihen, etta valittu malli
mahdollistaa kuljetuspalvelun toteutumisen tehokkaan valvonnan,
autoilijakapasiteetin lisaamisen asiakkaiden kuljetustarpeen sita edellyttaessa seka
luotettavan ja reaaliaikaisen datan saamisen palveluista. Valitulla jarjestamistavalla
turvataan asiakkaan subjektiivisen kuljetuspalveluoikeuden toteutuminen ja
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yksildllisen tarpeen mukainen kuljetuspalvelu tarvittavine joustoineen.
Hyvinvointialueen uuden liikkumista tukevien palvelujen toimintaohjeen kohdan "4.
Kuljetuspalveluun liittyvien erityisoikeuksien mydntaminen” mukaisesti asiakkaan
kuljetuspalveluun voidaan liittaa yksilollisen tarpeen niin vaatiessa erityisoikeuksia,
kuten vakiotaksioikeus, matkojen yhdistelykielto tai yksinmatkustusoikeus. Naiden
erityisoikeuksien myontamisen tarkoitus on, etta asiakas voi niiden avulla
yhdenvertaisesti kayttaa hanelle myonnettya kuljetuspalvelua ja jarjestamistapa ei
kavenna tai esta subjektiivisen oikeuden toteutumista.

Kuljetusten toteutumisen seuranta ja valvonta seka palvelun saatavuus

Valittajat ovat vaatimustensa tueksi esittaneet nakemyksiaan kuljetuspalvelumatkojen
toteutumisvarmuudesta seka omia arvioitaan taustasyista ajamatta jaaneille
matkoille. Valittajat ovat muun muassa vaittaneet, etta erityisesti iltaisin autoja ei ole
valityskeskuksen linjoilla, kuljetuksia my&hastyy ja jarjestelma toimii niin
epaluotettavasti, etta tilauksia ei uskalleta tehda. Valittajat ovat viitanneet
asiakasraadille annettuihin tietoihin elokuussa 2024 tilatuista, ajetuista ja ajamatta
jaaneista matkoista.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue valvoo kuljetuspalvelujen asiakastarpeiden ja
lainsaadannon mukaista toteutumista valvontavastuunsa mukaisesti.
Valvontavelvollisuus perustuu hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) 10 8:3an ja
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annettuun lakiin (741/2023).

Kuljetuspalvelun ohjauskeskus tuottaa hyvinvointialueelle saanndllisesti
seurantatietoa kuljetustilausten ja kuljetusten toteutumisesta. Seurantatietoa saadaan
muun muassa asiakkaiden puhelujen odotusajoista, kuljetusten mydhastymisista ja
suorittamatta jaaneista kuljetuksista. Lisaksi ohjauskeskus vastaanottaa
asiakaspalautetta palvelun toiminnasta. Hyvinvointialueella on my6s sopimukseen
perustuva oikeus itse seurata suoraan ohjauskeskuksen jarjestelmasta ajoneuvojen
sijaintia ja kuljetusten toteutumista, ajoneuvojen reitteja ja kuljettajien kuittauksia
seka vastaavia tietoja reaaliajassa ja reklamaatioiden yhteydessa jalkikateen. Talla
seurannalla voidaan varmistaa toteutumista koskevan seurantatiedon luotettavuus.
(liite 6, kohta 8 ja liite 13, kohta 16) Uuden ohjauskeskustoimittajan aloittaessa
helmikuussa 2024 toimintansa oli kaynnistysvaiheen ongelmana joidenkin asiakkaiden
asiakasprofiilien puutteellisuus. Naiden asiakkaiden kyydeissa oli tuolloin ongelmia.
Profiilit on sittemmin korjattu.

Kuljetuspalvelun saatavuus ja tasmallisyys on hyvalla tasolla Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueella. Autojen saatavuutta seurataan jatkuvasti ohjauskeskuksen ja
hyvinvointialueen toimesta. Ohjauskeskukselta saatujen tietojen mukaan Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueella helmikuun ja lokakuun 2024 valisena aikana
kuljetusten ennakkotilauksia tehtiin yhteensa 35 022. (liite 22)

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue on asettanut ohjauskeskuksen palvelulle ajallisen
madritteen, jonka mukaan normaali taysi asiakaspalvelu toimii klo 07 - 21 ja
supistettu puhelinpalvelu klo 21 - 07. Supistetun puhelinpalvelun aikana ohjauskeskus
hoitaa vain etukateen tilatut matkat ja akuutit ongelmatilanteet. Supistetulle
palveluajalle ajoittuvat kuljetukset tilataan lahtokohtaisesti etukateen, mutta
ohjauskeskus on pyrkinyt toteuttamaan asiakkaiden kuljetustilaukset, vaikka niita ei
olisi tilattu etukateen.
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Ohjauskeskuksen puhelinpalvelun vastausaika saa olla korkeintaan 60 sekuntia
keskimaarin kuukausittain. Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella ohjauskeskuksen
vastausajat ovat palvelulta vaadittuja maareita lyhyempia ja tilauslinjan vastausaikojen
keskiarvot vaihtelevat valilla 31-57 sekuntia kuukausittain (liite 22, taulukko 1).

[td-Uudenmaan hyvinvointialue on maarittanyt, etta ajoneuvo odottaa asiakasta 10
minuuttia, jonka jalkeen kuljettaja voi poistua paikalta, mikali asiakas ei saavu.
Vastaavasti yli 10 minuuttia mydhassa olevat kuljetukset lasketaan myohastyneiksi. Yli
20 minuuttia my6hassa olevien kuljetusten osuus on pieni ja vaihtelee 1,86
prosentista 4,55 prosenttiin kuukausittain (liite 22, taulukko 2). Lukemaan sisaltyvat
vakiotaksit, joiden osalta asiakas sopii suoraan kuljettajan kanssa kuljetuksesta ja
ajankohdat jarjestelmassa syntyvat kuljettajien leimauksista.

Ohjauskeskuksen raportoinnista ilmenevat myads tilanteet, joissa valityskeskus ei
poikkeuksellisesti I16yda asiakkaalle soveltuvaa ajoneuvoa. Naiden osuus on Ita-
Uudellamaalla hyvin pieni. Ohjauskeskustoimittajalta saatujen tietojen mukaan
tapauksia, joissa autoa ei ole 16ytynyt ja kuljetus on peruuntunut, on syksyn 2024
osalta seuraavasti. Elokuu 12 kpl, kuljetuksia yhteensa 5675 kpl. Autottomien osuus
2,1 promillea. Syyskuu 19 kpl, kuljetuksia yhteensa 5801 kpl. Autottomien osuus 3,3
promillea. Lokakuu 18 kpl, kuljetuksia yhteensa 5954 kpl. Autottomien osuus 3,0
promillea. (liitteet 23, 24 ja 25) Ohjauskeskuksen raportoinnin perusteella tapaukset,
joissa autoa ei ole 16ytynyt, ovat liittyneet ensinnakin asiakkaiden omiin peruutuksiin
tuntemattomasta syysta seka kuljetuksen aloituspaikkaan ja kuljetuksen pituuteen.
Naiden perusteella taksinkuljettaja arvioi, hyvaksyyko kyseisen kuljetuksen vai ei.
Lisaksi tilanteita, joissa autoa ei ole |6ytynyt, on ilmennyt heti-tilausten eli
pikamatkojen yhteydessa, etenkin ydaikaan. Ohjauskeskuksen supistetun
puhelinpalvelun aikana ei Iahtokohtaisesti tehda heti-tilauksia, vaan supistetun
palvelun aikana hoidetaan etukateen tilatut matkat ja akuutit ongelmatilanteet. Kuten
todettua, ohjauskeskus pyrkii tasta huolimatta toteuttamaan asiakkaiden
kuljetustilaukset. Heti-tilausten vaadittu noutoaika on mahdollisimman pian, kuitenkin
aina alle yksi tunti tilauksesta, mutta asiakkaat peruvat kuljetuksia, mikali auto ei
saavu valittomasti. Joissakin tilanteissa kuljetuksen ajankohta ja kuljetuksen kaukainen
lahtopiste yhdistettyna lyhyeen kuljetukseen ovat vaikuttaneet kuljetuksen
toteutumiseen. Naissa tapauksissa myds asiakkaat saattavat perua itse kuljetuksia,
mikali autoa joutuisi odottamaan. Tapauksissa, joissa autoa ei ole |0ytynyt, on myds
mukana vakiotaksiasiakkaita. Vakiotaksiasiakkaat sopivat itse kuljetuksensa suoraan
taksinkuljettajan kanssa ja ohjauskeskus ei ole voinut vaikuttaa naihin.

Hyvinvointialueen kuljetuspalvelujen kilpailuttamiseen yllapitama hankintajarjestelma
mahdollistaa autoilijoiden kilpailutuksen useammalla mallilla. Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueen kuljetukset on toistaiseksi toteutettu sopimusautomallilla, jossa
autot vastaanottavat kuljetuksia kapasiteettinsa rajoissa, eli niita ei velvoiteta
vastaanottamaan kaikkia tilauksia. Kilpailutusten mydéta autojen hinnoittelumallia on
kehitetty kannustavammaksi. Kesalla 2024 toteutetun rinnakkaisen kilpailutuksen
myota saatu lisdkapasiteetti otetaan kayttdon marraskuun 2024 aikana.
Hyvinvointialue voi halutessaan edelleen kilpailuttaa lisaa ajoneuvokalustoa. Kalustoa
voidaan kilpailuttaa myos paivaautomallilla, jossa auto on kokonaan hyvinvointialueen
kaytossa, mikali tama katsottaisiin valttamattomaksi saatavuuden turvaamiseksi.
Toistaiseksi paivaautomallin kayttodnottamiselle ei ole havaittu tarvetta, silla
hyvinvointialueella on merkittava maara kapasiteettia kuljetuspalvelujen
toteuttamiseen.
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Kuljetuspalvelujen toteutumisesta saadun seurantatiedon ja ohjauskeskuksen
raportoinnin perusteella palvelujen jarjestaminen -lautakunta toteaa, etta
kuljetuspalvelun saatavuus ja tasmallisyys ovat hyvalla tasolla Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueella. Palvelussa on huolehdittu tarvittavista varajarjestelyista sen
varalle, ettd tilattu kuljetus on myohassa tai se ei saavu. Tallaisten tapausten maara on
kuitenkin hyvin alhainen ja kokonaisuudessaan kuljetuspalvelun toimintavarmuus
alueella on hyva ja Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella on merkittava maara
kapasiteettia kuljetuspalvelujen toteuttamiseen. Valittajien vaitteet palvelun heikosta
toimintavarmuudesta ovat pitkalti yleisluontoisia ja yksiloimattomia. Niiden tueksi ei
ole esitetty sellaista ndyttoa, jonka perusteella olisi katsottavissa, etta valittu
kuljetuspalvelun jarjestamistapa olisi lainvastainen.

Kuljetuspalvelumatkan tilaaminen ja auton saapumisen seuraaminen

Valittajat ovat esittaneet, etta hyvinvointialue on jattanyt kuljetuspalvelua tarvitsevat
vammaiset henkilét haavoittuvaiseen asemaan poistaessaan liikkumista tukevien
palvelujen toimintaohjeesta kirjauksen siita, etta asiakas voi itse tilata taksin ja hakea
kuitteja vastaan korvausta hyvinvointialueelta tilanteissa, jossa tilattu kuljetus ei tule
lainkaan tai on myohassa.

Lautakunta toteaa, etta uuteen liikkumista tukevien palvelujen toimintaohjeeseen ei
sisally edella mainittua asiakkaan oikeutta hakea kuittia vastaan korvausta
taksimatkasta. Hyvinvointialueen kuljetuspalvelun jarjestamistapaa koskeva ratkaisu
on, etta kaikki kuljetukset tulee tilata ohjauskeskuksen kautta. Kuljetuspalvelumatka
tilataan ohjauskeskuksesta soittamalla, tekstiviestilld, sahkdpostilla tai sovelluksella.
Kuljetuspalvelun asiakkaille on laadittu tilauskaytannoista erillinen asiakasohje.

Asiakkaat saavat ohjauskeskukselta tilausvahvistuksen tehdessaan tilauksen. Auton
tarkan saapumisajan antaminen on mahdollista vasta, kun tilaus on jaettu autoille ja
tietty auto on sen kuitannut. Ohjauskeskus jakaa tilaukset autoille olosuhteiden ja
kuljetustarpeiden mukaisesti, viimeistaan 15 minuuttia ennen tilattua noutoaikaa.
Muun ohella liikenne- ja saaolosuhteet voivat vaikuttaa siihen, etta kuljetustilauksia
voidaan niiden toteutumisen varmistamisesta jakaa aiemminkin.

Asiakas saa tiedon tilaamansa kuljetuksen saapumisajasta auton hyvaksyttya sen.
Tieto tulee paasaantdisesti joko tekstiviestilla tai tilaussovelluksella, riippuen siita
miten asiakas on tehnyt kuljetustilauksen. Tilaussovelluksessa asiakas voi seurata
tilauksen etenemista reaaliaikaisesti: milloin auto on kuitannut kuljetuksen ja miten
kuljetus lahestyy. Sovellus on saavutettava ja tilanne on myds kuunneltavissa.

Ohjauskeskuksen tehtavana on ohjauskeskustoimittajan kanssa tehdyn sopimuksen
perusteella seurata sitg, etta tilatut kuljetukset toteutuvat tarpeen mukaisesti.
Seurannasta vastaa ohjauskeskuksessa tietty vastuuhenkil®. Asiakkaita on ohjattu
soittamaan ohjaskeskukseen keskukseen, mikali kuljetus ei ole saapunut 15 minuutin
kuluessa alkuperaisesta tilausajasta. Ohjauskeskus selvittaa taman jalkeen, missa
tilattu auto on tai etsii korvaavan ajoneuvon.

Palveluiden jarjestaminen -lautakunta toteaa, etta hankintalainsaadanto¢ edellyttaa
kuljetuspalveluiden kilpailuttamista ja ohjauskeskuksen ohitse tapahtuvat
kuljetustilaukset eivat olisi kilpailutettuja. Kuljetusten tilaaminen ohjauskeskusten
kautta mahdollistaa lisaksi sen, etta hyvinvointialue voi tosiasiassa varmistaa, etta
asiakas saa yksilollista tarvettaan vastaavan ja hanen etunsa mukaisen
kuljetuspalvelun. Kuljetusten tilaaminen ohjauskeskuksen ohitse ei mahdollista
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kuljetuspalvelun toteutumisen valvontaa ja kuljetuksen toteutumisen reaaliaikaista
seurantaa, mika voisi vaarantaa asiakkaan subjektiivisen oikeuden toteutumisen.

Kuljetuspalvelussa ei ole mahdollista saavuttaa sataprosenttista toimintavarmuutta ja
tasmallisyyttd; kuljetuksen mydhastymisen tai saapumatta jattamisen voi myods
aiheuttaa esimerkiksi tielikenneonnettomuus. Toisin kuin valittajat esittavat, Ita-
Uudenmaan hyvinvointialue on kuitenkin kaikilla kaytettavissaan olevilla keinoilla
huolehtinut siita, ettd myds poikkeuksellisessa kuljetuspalvelun hairidtilanteessa
asiakkaan kuljetuspalvelu toteutuu ja subjektiivisen oikeuden toteutuminen
varmistetaan. Viimesijaisesti ohjauskeskus on edelleen voinut poikkeustilanteissa
sopia asiakkaan kanssa, etta asiakas voi tilata niin sanotun markkinaehtoisen taksin ja
hakea kuittia vastaan korvausta hyvinvointialueelta. Kokonaisuutena kuljetuspalvelu
toimii sita koskevan raportoinnin ja asiakaspalautteiden perusteella luotettavasti ja
tasmallisesti. Vertailun vuoksi esimerkiksi Idhijunaliikenteen tasmallisyys oli Vayla-
viraston tilastojen mukaan elokuussa 2024 93,17 %. Tilastointi on saatavissa
osoitteesta https://vayla.fi/vaylista/aineistot/tilastot/ratatilastot/junien-tasmallisyys.

Toimintaohjeen sisalté saattajana toimivasta henkildsta

Valittajat ovat esittaneet, etta toimintaohjeen kirjaus saattajana toimivista
vammaisista henkiloista asettaa vammaiset henkilot eriarvoiseen asemaan
vammattomien saattajien kanssa. Valittajat ovat vaatineet, etta hyvinvointialueen
tulee muuttaa toimintaohjetta siten, etta saattajana toimivat vammaiset henkildt ovat
yhdenvertaisessa asemassa vammattomien saattajien kanssa, eivatka joudu
maksamaan omavastuutaan, eivatka meneta yhta omista asiointiin ja
virkistaytymiseen myonnetyista matkoistaan.

Valittajien vaatimukset liittyvat liikkkumista tukevien palvelujen toimintaohjeen kohtaan
3.5 Vammaispalvelulain mukaiseen kuljetuspalveluun liittyva saattajapalvelu”.
Vammaispalvelulain 8 8:n 2 momentin mukaan hyvinvointialueen on jarjestettava
vaikeavammaiselle henkil6lle kohtuulliset kuljetuspalvelut niihin liittyvine
saattajapalveluineen. Saattajapalvelun tarkoituksena on mahdollistaa
kuljetuspalvelujen kayttaminen, mutta sen sisaltda ei ole maaritelty tarkemmin laissa.
Oikeuskaytanndssa on katsottu, etta saattajapalvelu on tarkoitettu valittomasti
kuljetuspalveluihin liittyvassa liikkkumisessa avustamiseen (esimerkiksi KHO 4.4.2006 T
845).

Liikkumista tukevien palvelujen toimintaohjeessa on todettu, etta vammaispalvelulain
mukainen saattajapalvelu toteutetaan asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaisesti.
Saattajana voi toimia esimerkiksi asiakkaan omainen, Idheinen, asumisyksikon ohjaaja
tai henkilokohtainen avustaja. Ohjeeseen on kirjattu, etta "saattajana ei
paasaantoisesti voi toimia henkild, joka itse tarvitsee kuljettajan apua siirtymiseen,
talléin kyseessa on yhdistetty yhteiskuljetus”.

Palveluiden jarjestaminen -lautakunta toteaa, etta toimintaohjeessa ei aseteta mitaan
ehdotonta estetta sille, ettd vammaispalvelulain 8 8:n 2 momentissa tarkoitettuna
saattajana voi toimia henkil, joka itsekin saa kuljetuspalvelua tai tarvitsee taksin
kuljettajan apua. Kirjauksessa on sen sanamuodon mukaisesti ilmaistu paasaanto,
josta voidaan asiakkaan yksil6llisen tarpeen vuoksi poiketa, kuten oikeuskaytanndssa
on edellytetty (esimerkiksi KHO 2015:131). Siina tapauksessa, etta saattajana toimiva
henkil¢ itsekin tarvitsisi kuljettajan apua siirtymiseen, on arvioitava, miten
saattajapalvelu toteutuu asiakkaan edun mukaisesti. Saattajana toimivan henkilén on
kyettava vastaamaan valittomasti kuljetuspalveluihin liittyvasta liikkkumisessa
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avustamisesta asiakkaan yksilolliseen tarpeeseen sopivalla ja turvallisella tavalla.
Mikali vammainen henkild toimii asiakkaan vammaispalvelulain 8 8:n 2 momentissa
tarkoitettuna saattajana, han matkustaa saattajana maksutta eika hanelta kulu omaa
kuljetuspalvelumatkaa. Toimintaohjeen kirjauksen tarkoituksena on ohjata arvioimaan
saattajapalvelun asiakkaan edun mukaista toteutustapaa. Nain ollen perusteita
toimintaohjeen kirjauksen muuttamiselle ei palvelujen jarjestaminen -lautakunnan
nakemyksen mukaan ole.

Lopuksi

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen palveluiden jarjestaminen -lautakunta toteaa
yleisella tasolla, etta hyvinvointialueen tekemia julkisia hankintoja koskeviin paatoksiin
asianosaisilla on ollut mahdollista hakea muutosta omassa menettelyssaan. Tassa
asiassa on kyse muutoksenhausta lautakunnan paatokseen 5.6.2024 § 65, jolla
hyvinvointialueen liikkkumista tukevien palvelujen uusi toimintaohje on hyvaksytty. Ita-
Uudenmaan hyvinvointialue on edella kuvatusti huolehtinut asianmukaisesti
vammaispalvelulain ja -asetuksen mukaisen kuljetuspalvelun jarjestamista koskevasta
vastuustaan. Ita-Uudenmaan hyvinvointialue on jarjestamistavasta ja toimintaohjeen
sisallosta paattaessaan huomioinut, etta jarjestamistapaa koskevat ratkaisut eivat saa
kaventaa subjektiivisen oikeuden toteutumista.

Kuljetuspalvelun jarjestamiseksi on valittu malli, joka hyvinvointialueen arvion mukaan
turvaa parhaiten asiakkaan subjektiivisen oikeuden toteutumisen, yksiléllisiin
tarpeisiin vastaavan, laadukkaan ja luotettavan kuljetuspalvelun ja palvelun
toteutumisen tehokkaan valvonnan. Hyvinvointialue on kayttanyt jarjestamistavasta
paattdessaan harkintavaltaansa lainmukaisesti ja toimintaohjeen sisallon
muuttamiselle ei ole perusteita. Valittajien esittdma ei anna aihetta arvioida asiaa
toisin. Valittajat ovat myos osaksi esittaneet enemmalti hallintokantelun luonteisia ja
tarkoituksenmukaisuusperusteisia yleisia vaittdmia hyvinvointialueen toiminnasta
kuljetuspalveluja kilpailutettaessa ja asiakasosallisuuden toteuttamisessa.

Edelld esitetyn perusteella palveluiden jarjestaminen -lautakunta katsoo
kokonaisuudessaan, etta valitus on perusteeton ja se tulee hylata.

Helsingin hallinto-oikeudelle toimitettavat liitteet:

1. Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen liikkumista tukevien palveluiden toimintaohje
1.6.2024

2. Palveluiden jarjestdminen -lautakunnan paatos 5.6.2024, 8 65
Pauli Ritolan, Jonas Lindstrémin ja Tuula Raikkdsen oikaisuvaatimus 7.7.2024
Palveluiden jarjestdminen -lautakunnan paatos 4.9.2024, 8 92

Tarjouspyynto ohjauskeskus palveluna 18.4.2023

3.
4.
5.
6. Palvelukuvaus ohjauskeskus palveluna 17.4.2023.pdf
7. Ohjauskeskusratkaisun vaatimusmaaritykset 17.4.2023.xIsx
8. Jarjestelmien tukipalvelun palvelutasot 17.4.2023.pdf

9. Kayttoonottoprojektin kuvaus 17.4.2023.pdf

10. Laatuperuste kehittamisen toimintamalli 17.4.2023.pdf
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11.
12.
13.
14.
15.
16.

Kaytettavyystestauksen suunnitelma 17.4.2023.pdf

Kehittamisen projektipaallikdn CV-lomake 17.4.2023.docx

Sopimus ohjauskeskuspalvelu 17.4.2023.pdf

Tarjouspyyntd luokka 1 M1 luokan henkil6auto

Tarjouspyyntd luokka 2 M1 luokan henkildauto, pieni esteetdn auto

Tarjouspyyntd luokka 3 M1 luokan henkildauto, suuri esteeton auto

17. Tarjouspyyntd luokka 4 M2 luokan linja-auto pyoratuolivalmiudella
18. Palvelukuvaus henkilokuljetuspalvelut 12.6.2023

19. Henkilotietojen kasittelyn ehdot seka kasittelytoimien kuvaus

20. Sopimus henkilokuljetuspalvelut

21. Sopimussakkoehdot henkilokuljetuspalvelut 2023

22. Raportointitiedot ohjauskeskukselta 19.11.2024

23. Raportti, peruutetut matkat, autoa ei I6ytynyt, elokuu 2024

24. Raportti, peruutetut matkat, autoa ei 16ytynyt, syyskuu 2024

25. Raportti, peruutetut matkat, autoa ei I6ytynyt, lokakuu 2024
Ehdotus

Sosiaali- ja terveysjohtaja

Edella esitetyn perusteella palveluiden jarjestaminen -lautakunta katsoo
kokonaisuudessaan, etta valitus on perusteeton ja se tulee hylata.

Pykala tarkastetaan heti.
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§135
Pitkaaikaissairauksien maksuttomien hoitotarvikkeiden ja -valineiden jakeluohje

IUHVADNO0-2024-4533

Liitteet
1 Anvisning om utdelning av avgiftsfria forbrukningsartiklar och tillbehor
2 Maksuttomien hoitotarvikkeiden ja -valineiden jakeluohje

Valmistelu ja lisatiedot:

vastuualuejohtaja (terveyspalvelut) Carita Schroder
kehittmaispaallikko Heli Sjoblom
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 248:n perusteella hyvinvointialueen tehtavana on
jarjestaa alueen asukkaiden sairaanhoitopalvelut, joihin sisaltyvat muun muassa
sairauksien tutkimus, ladketieteellinen taudinmaaritys ja hoito seka
hoitosuunnitelman mukaiset pitkdaikaisen sairauden hoitoon tarvittavat
hoitotarvikkeet.

Hoitotarvikejakelun tavoitteena on osana suunnitelmallista hoitoprosessia edistaa
asiakkaan omahoidon edellytyksia ja asiakkaan sitoutumista hoitoon seka parantaa
asiakkaan toiminta- ja tyokykya. Tarpeenmukaisilla hoitotarvikkeilla ja -valineilla
voidaan edistaa asiakkaan selviytymista ja elamanlaatua. Oikeat ja vaikuttavat
hoitotarvikkeet ja -valineet vahentavat seka komplikaatioriskeja, ladkarikaynteja etta
kotihoidon tarvetta. Maksuttomilla hoitotarvikkeilla pyritdan ehkaisemaan asiakkaan
siirtymista raskaampiin palveluihin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulain (734/1992, 58) mukaan pitkaaikaisen
sairauden hoitoon liittyvat hoitovalineet ja -tarvikkeet ovat kayttajalleen maksuttomia.
Maksuttomuuden perusteena on ladketieteellisin perustein todettu pitkaaikainen
sairaus, joka on kestanyt vahintaan kolme kuukautta. Poikkeuksia kolmen kuukauden
madraaikaan voidaan tehda vain perustelluista syista, kuten esimerkiksi, jos tarve on
terveydenhuollon ammattilaisen arvioimana pysyva (diabetes-, dialyysi- ja
avannetarvikkeet).

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdssa alueellinen maksuttomien
hoitotarvikkeiden ja -valineiden jakeluohje, joka hyvaksytty palveluiden jarjestaminen -
lautakunnassa (29.3.2023, §21). Jakeluohjetta on nyt paivitetty tilaus- ja
toimituskaytantdjen osalta vastaamaan keskitetyn hoitotarvikejakelun toimintamallia
(3.9.2024, §80). Paivityksessa on huomioitu Uudenmaan hyvinvointialueiden ja
Helsingin kaupungin yhteisen omahoitotarviketydryhman linjaukset hoitotarvikkeiden
ja -valineiden jakelumaarista seka sisalldista. Jakeluohje noudattaa kansallisia
suosituksia (Kaypa hoito suositukset).

Ehdotus

Sosiaali- ja terveysjohtaja:

Palveluiden jarjestaminen -lautakunta hyvaksyy maksuttomien hoitotarvikkeiden ja -
valineiden jakeluohjeen. Ohje astuu voimaan 1.2.2025 alkaen.
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§136
Viranhaltijoiden paatospoytakirjat (hyvinvointialuelaki 97 §)

Seuraavat viranhaltijat ovat lahettaneet paatdsluettelonsa:

Palveluvastaava, aikuissosiaalityd ja monialaiset sosiaalipalvelut
Palvelussuhdeasiat:

§ 36 Valintapaatos, sosiaaliohjaajan virka tydikaisten palvelujen kuntouttavaan
tyotoimintaan, 19.11.2024

Sosiaali- ja terveysjohtaja

Hankintapaatokset:

8§ 420 Koulupsykologien hankinta - Hansel Oy:n Sote-alan henkildstévuokraus 2021-
2025 DPS kilpailutus ID2038 - Itdinen alue ja Askola, 04.11.2024

8§ 421 Koulupsykologien hankinta - Hansel Oy:n Sote-alan henkildstévuokraus 2021-
2025 DPS kilpailutus ID2039 - Itainen alue ja Myrskyla Pukkila, 04.11.2024

8§ 422 Koulupsykologien hankinta - Hansel Oy:n Sote-alan henkildstévuokraus 2021-
2025 DPS kilpailutus 1D2040 - Keskinen alue, 04.11.2024

8§ 423 Koulupsykologien hankinta - Hansel Oy:n Sote-alan henkildstévuokraus 2021-
2025 DPS kilpailutus ID2041 - Lantinen alue 1, 04.11.2024

8 424 Koulupsykologien hankinta - Hansel Oy:n Sote-alan henkiléstévuokraus 2021-
2025 DPS kilpailutus ID2042 - Lantinen alue 2, 04.11.2024

8 425 Klinik8 Oy:lta hankittava laakaripalvelut ostopalveluna 1.1-31.3.2025, 06.11.2024
§ 459 Optiopaatos 1.10.2024-30.9.2025 / Erikoishammasteknikon palvelut, 11.11.2024
8 460 Suorahankintapaatds Rinnekodit Mylly, 14.11.2024

§ 501 Paatds osallistumisesta ladkkeellisten, teollisten ja muiden sairaalassa
kaytettavien kaasujen sopimukseen, 14.11.2024

Tulosyksikkdpaallikkd, kotona asumista tukevat palvelut

Palvelussuhdeasiat:

8 7 Valintapaatos: Asiakasohjaajan virka, kotona asumista tukevat palvelut,
ikdantyneiden palvelut, 07.11.2024

§ 8 Valintapaatos: Asiakasohjaajan virka, kotona asumista tukevat palvelut,
ikdantyneiden palvelut, 07.11.2024

8§ 9 Valintapaatos: Asiakasohjaajan viransijaisuus, kotona asumista tukevat palvelut,
ikaantyneiden palvelut, 07.11.2024

Tulosyksikkdpaallikkd, vammaispalvelut
§ 22 Tayttamattajattamispaatos, sosiaalitydntekijan virka vammaispalveluihin,
11.11.2024

Ehdotus

Puheenjohtaja:

Palveluiden jarjestaminen -lautakunta merkitsee viranhaltijoiden paatokset tiedoksi ja
ilmoittaa viranhaltijoille ettei se kayta paatoksiin hyvinvointialuelain 97 8:n mukaista
otto-oikeuttaan.
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§137
Tiedoksi

Liitteet
1 Liite 1: Valviran ja Avin paatokset ja ilmoitukset

Palveluiden jarjestaminen -lautakunta merkitsee tiedoksi seuraavat saapuneet
kirjelmat, paatokset ym.:

1
Valviran ja aluehallitusviraston paatokset ja ilmoitukset (liitte 1).

Ehdotus

Merkitaan tiedoksi.
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§138
Ajankohtaiset asiat

Palveluiden jarjestaminen -lautakunnan jasenia informoidaan ajankohtaisista asioista.

Ehdotus

Merkitaan tiedoksi.



Itd-Uudenmaan hyvinvointialue Kokouskutsu 30 (30)
Palvelujen jarjestaminen -lautakunta 27.11.2024

§139
Muut asiat

Palveluiden jarjestaminen -lautakunnan jasenet kasittelevat muita asioita.

e Poytakirja tulee olla allekirjoitettu ja tarkastettu viimeistaan 05.12.2024.

Ehdotus

Palveluiden jarjestdminen -lautakunta merkitsee asiat tiedoksi.
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